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 مقدمه  -۱-۱

  ای. آندهدیآن ارائه م  راتییاز بدن شتما و تغ  یواقع  یبعدسته ریتصتو  ک ی  ایآن  یبعداستکنر سته  گاهدستت

  یهاشتتتاخ   ،یبدن  بیترک  ریقادر استتتت تا مقاد  نی. همچنکندیبدن را استتتتخراج م  قیدق   یهااندازه

 ن یرا محاستبه کند. ا  هایماریو احتمال ابتلا به ب  یستلامت  تیبدن و وضتع  یشتکل و فرم استکلت  ،یستلامت

  بادقت  یجیو نتا  کندیاستتفاده م یبعدسته  یهانیو دورب  ریپردازش تصتو  شترفتهیپ  یدستتگاه از تکنولو 

  یخارج  یهااستت که با تمام مدل رانیا  دیو تول  شترفتهیدستتگاه پ ایآن.  کندیاعتماد عرضته مبالا و قابل

استتانداردها را در   نیبالاتر  اندتهشترکت توانست  نیگرفته استت. متخصتصتان ا  یشت یرقابت کرده و از آنها پ

 .ندینما  یسازادهیدستگاه پ نیا

 یاطلاعات عموم  -2-۱

های مختلف  و پیگیری تغییرات بدن در زمینته  یریگاندازهآنیتا، تحولی در راه ببتت،  یبعتدستتتهاستتتکنر  

گیری معمولی و ستتنتی ایجاد کرده  های اندازهاندام با رویکرد جایگزینی برای روشپزشتتکی و تناستتب

و پردازش تصویر در این اسکنر، آن را قادر به بررسی   یبعدسهاست. استفاده از تکنولو ی مدرن دوربین 

، محاستتبه  ها(ها و طولها، مستتاحت)دورها، حجم مختلف بدن  هایقستتمت  گیریاندازهوضتتعیت بدن، 

. از جمله کاربردهای آنیا  ترکیبات بدنی و فرم استتکلتی ستتاخته استتتستتلامتی، محاستتبه    هایشتتاخ 

  ، پزشتکیدر جراحی پلاستتیک،    بعدیسته، استتفاده از مدل  اندامتناستببه نقش آن در ستلامت و   توانمی

 اشاره کرد. سلامت و...

 :استضروری    زیر مواردبدن آنیا توجه به   بعدیسهاستفاده از دستگاه اسکنر  هنگام  در  

  مورد  متریستانت 200الی   ۹0کیلوگرم و قد بین  ۳00الی   10این دستتگاه جهت استکن افراد با وزن بین 

 قرار گیرد.  استفاده
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که آموزش کاربری دستتگاه استکنر آنیا را    ورزشتی  فیزیولو یاین دستتگاه توستط متخصتصتین تغویه و 

ملزم به گوراندن    دارند را. ستایر کاربران که قصتد استتفاده از این دستتگاه  هستتند  استتفادهقابلاند  گورانده

 .هستند  شودمیشرکت ارائه  این  توسط متخصصین که    دوره آموزش کاربری دستگاه

در تعداد دفعات کاربری در    دون محدودیتورزشتی بهای  مجموعههای تغویه یا  یک نیاین دستتگاه در کل

تمام شتترایط    آنکه شتترطبهرا دارد،  دیگر  مکانی به مکان  از یک    ییجاجابه  یتو قابل بوده  استتتفادهقابل

که   و سایر مواردی  مناسب برقجهت جانمایی و ورودی    موردنیازجایی ایمن، فضتای  هایمنی از قبیل جاب

 در آن رعایت شده باشد.  در ادامه به آن اشاره خواهد شد

 یشیو نما یعلائم اختصار -۱-3

 علائم اختصاری -۱جدول 

 BMI: Body Mass Index شاخ  توده بدنی 

 WHR: Waist-Hip Ratio نسبت کمر به لگن 

 WHtR: Waist - Height Ratio نسبت دور کمر به قد 

 FMI: Fat Mass Index شاخ  توده چربی 

 FFMI: Fat-Free Mass Index شاخ  توده بدون چربی 

 VAT: Visceral adipose tissue بافت چربی احشایی 

 BSA: Body Surface Area بدن  سطح مساحت 

 

  



۸ 
 

 

 علائم نمایشی -2جدول 

 استخواندن کتابچه راهنما قبل از استفاده اجباری 

 

 Bوسیله پزشکی الکتریکی از نوع 
 

 Class IIکلاس دستگاه 
 

 مخصوص دستگاه استفاده شود  کابل برقاز   حتماً 

 

 نگهداری دستگاه  ی دما C°45+ حداکثر و  C°5+حداقل
 

نگهداری   رطوبت مناسب محیط برای % ۷0حداکثر و  %0حداقل 

 دستگاه. 

 

 IP22 درون دستگاه عدم نفوذ آب و رطوبت به 

 دستگاه   اطی بااحتحمل 
 

 محل تولید دستگاه  ینشان
 

 تاریخ تولید دستگاه 
 

 دستگاه  سریال  شماره 
 

45°
 

5°
C 
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 ستیز طیمح نیقوان -۱-4

  مواد بکار رفته   هیکل  یاستت  ول  نشتدهاستتفادهدر تولید این دستتگاه از مواد فیزیکی و شتیمیایی خطرناکی  

 .را ندارندبه طبیعت    برگشتقابل

برای   شتودمیجلوگیری از ورود این مواد به طبیعت و کمک به بازیافت منابع طبیعی پیشتنهاد    منظوربه

 بازیافت محلی رجوع شود.  هایروشدستگاه به قوانین و   دورانداختن

منابع    یبقاو   زیستتتمحیطبا بازیافت آنها به   توانمیبوده و   افتیبازقابلرخی از قطعات این دستتتگاه  ب

 طبیعی کمک رساند.

 و هشدارها هااطیاحت -5-۱

 به طور ولی برای دستترستی آستان،    اندشتدهعنوانه راهنما  چمختلف این دفتر  یدر جاهااغلب اخطارها  

 با پشتیبانی تماس بگیرید.   لطفاًدر صورت هرگونه ابهام   ند.ائیات بیشتر در اینجا آورده شدهیکجا و با جز

این محصتتول حاوی اجزای الکتریکی و الکترونیکی استتت که ممکن  

این    امکان تخلیه آنها وجود دارد.استتتت شتتتامل موادی باشتتتد که  

 محصول را طبق قوانین یا مقررات محلی دفع نمایید.
 

 شماره کاتالوگ 

 
 ایران  پزشکی تجهیزات  کل  اداره بندی طبقه اساس بر B کلاس

 CE اروپا  اتحادیه  استاندارد بندیطبقه اساس  بر IIA کلاس

 پزشکی کلاس

 دستگاه 

  ولتا  خطرناک
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استتفاده از دستتگاه توستط کاربر آموزش ندیده باعو تولید گزارش نادرستت و صتدمه به دستتگاه   -

 گردد.می

 ط مرطوب قرار ندهید.در محیبرق را   هایکابلقطعات دستگاه و   -

 دارید.  دورنگهسال   ۹قطعات دستگاه و کابل برق را از دسترس کودکان زیر  -

 استفاده شود.  گرادیسانتدرجه   +C°45تا   +C°5محصول باید در محیطی با دمای بین  -

 برای دستگاه خود استفاده نکنید.  دیدهآسیباز کابل برق و لوازم جانبی    مخاطره الکتریکی: -

 قرار ندهید.  ناپایداریا   ناهموارسکوی اسکن یا برج سنسور را بر روی سطح   مخاطره سقوط: -

 تعادل خود را از دست ندهید.  بر روی سکوی اسکن،  گواشتنقدممراقب باشید به هنگام   -

 چرخش قدم نگوارید و یا از روی آن پایین نیایید.  در حالهرگز بر روی سکوی  -

 به اتصالات جلوگیری کنید.  زدنبیآسو یا    خوردننیزمرا با پوششی بپوشانید تا از    هاکابل -

 .الزامی است  ذکرشده  هایدستورالعملرعایت    برای استفاده صحیح از دستگاه، -

هرگز ستکو را بر روی زمین نکشتید و    ،و ستنستورهای وزن  هاپایه  دنیدبیآست برای جلوگیری از  -

 .آن را بلند کنید  ییجاجابهبرای 

 از ریختن آب و سایر مایعات بر روی دستگاه جلوگیری کنید. -

  هایشتتویندهختن مایعات و بدنه دستتتگاه از پارچه مرطوب استتتفاده شتتود از ری  نظافت  منظوربه -

 نمایید.  خودداریروی دستگاه   بر  ییایمیش

بدنه دستگاه    نظافتیا مخلوط آب الکل از ماده شیمیایی دیگری جهت   یشوشهیشمحلول   جزبه -

 استفاده ننمایید.
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 هشدار

  استفاده کنید.  شود میکه همراه با دستگاه به شما ارائه   هاییکابلفقط از 

   برق تغویه  منبع  مبدل  غیراستاندارداز  یا  برق    مانند  نراتور  از  تنها  نکنید.  که   ACاستفاده 

 است استفاده کنید.  شده فراهمتوسط خروجی استاندارد برق شهری 

 ،برق و سایر اتصالات برقی شما دچار   یچند راه  سیم سیار،  مطمئن شوید که خروجی برق شهر

 نیستند.  باراضافه

   برق را    هایسیمو    هاکابلتمام   ، هاکابلبا    خوردنگرهتعادل و یا    دادنازدستبرای کاهش خطر

 کودکانهرگز اجازه ندهید    به آنها تعادل خود را از دست ندهند.  گیرکردنمرتب کنید تا افراد با  

 . برق بازی کنند هایسیمو  هاکابلبا 

 دستگاه در محل خشک و دور از رطوبت نصب شود. 

  متر نباشد 1فاصله دستگاه از پریز برق بیشتر از . 

 یکارآمد شیافزا یبرا  دینکات مف  -6-۱

بر روی زمین بگوارید تا از    ترجیحاً)  همیشتته از دستتتگاه در یک مکان مستتطح استتتفاده کنید •

بر روی ستتتکو قدم    کههنگتامی  .(اشتتتدبت تعتادل در امان    دادنازدستتتتو   خوردننیزمخطرات  

 .مراقب باشید  آییدمیگوارید یا از روی آن پایین  می

توصتتیه  که  بوده  ای  نیازمند کالیبراستتیون دورهدستتتگاه  جهت اطمینان از عملکرد صتتحیح،   •

 صورت گیرد.توسط کارشناسان شرکت  سال  بار در  حداقل یک   شودمی

جبران ناپویر در ابر شتتتوک الکتریکی   عدم رعایت این اقدامات، می تواند به آستتتیب جدی و

 منجر شود، یا باعو آتش سوزی گردد و به دستگاه شما آسیب وارد کند.
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 .کنید تغویهمخصوص آن   کابل برقهمیشه دستگاه را با   •

 .+ نباشدC°54دمای محیط کار دستگاه بیشتر از  •

 .ضربه نزنید  سنسورهرگز به صفحه   •

 .جلوگیری کنید  سنسوربا صفحه   ...مانند پنس و تیزنوکاز تماس اجسام   •

 .باشد  گردوغبارمحیط کار دستگاه کاملاً خشک و بدون   •

 .دستگاه در محل بابت نصب شود •

 دستگاه سیسرو -7-۱
و یا    0۹10۹1011۷0)  حد ستترویس و خدمات پس از فروش تماساو برای ستترویس دستتتگاه لطفاً با

 بگیرید. (021۶۷۳۸۶۶۶۶

  یابی عیبقبل از تماس با واحد سترویس جهت حل مشتکلات کار با دستتگاه به دفترچه راهنما و بخش 

 و در صورت عدم رفع مشکل با واحد پشتیبانی ارتباط برقرار نمایید. نمودهاین دفترچه رجوع 

ای  و انجام تعمیرات پیشتگیرانه و دوره ریزیبرنامهخطرات احتمالی،   ی بهتر و جلوگیری ازیکارا  منظوربه

 .استبار در سال بوده به عهده کاربر   1بر روی دستگاه که حداقل  

تصتدیق عملکرد ایمن و صتحیح دستتگاه شتامل کنترل اتصتالات و ارتباط بین دستتگاه و کامپیوتر بر عهده  

 .است  دستگاه  سوی کاربراز    شدهمعرفیمجرب    کارکنان

با    قبل از ارستتال دستتتگاه،  دستتتگاه به واحد خدمات پس از فروش  موردبیجلوگیری از انتقال    منظوربه

 این واحد تماس بگیرید.

 یگارانت  طیشرا -۱-8
هرگونه تعمیر یا تعویض   ،ماه از زمان نصتتب دستتتگاه  ۳۶شتترکت راهکارهای صتتنعتی ستتارنگ به مدت  

آنکه موارد    شتتترطبهخواهد بود   دارعهدهدوره گارانتی    زمانمدتدر    دستتتتگاه و لوازم جانبی معیوب را
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که    دستتگاهاین خدمات گارانتی فقط برای خریدار اصتلی    خرابی شتامل شترایط ذکر شتده در ادامه نباشتد.

 .گرددیمشده است اعمال   دستگاه برای او نصب

 ی خارج از گارانت طیشرا-۱-9

وستیله   یا انفجار با هر منبعی ازجمله اغتشتاش و خرابکاری،  ستوزیآتش برابر  دستتگاهخرابی  ❖

 و...  لرزهزمینسیل یا    طوفان،  جنگ یا بروز هر بلای طبیعی شامل صاعقه،  ،ونقلحمل

   غیرمجاز  افرادتوسط   ایجادشده  کاریدستناشی از تعمیر یا   هایخرابی ❖

 کاربری(  دستورالعمل)استفاده خارج از   استفاده ناصحیح از دستگاه یا لوازم جانبی ❖

 دستگاه(  پلمبدستگاه )  یهاچیپباز کردن   ❖

 و مدل دستگاه  سریالشمارهحاوی    دستگاهمخدوش بودن برچسب اصلی   ❖

هرگونه اشتتکال ناشتتی از: شتتوک الکتریکی، نوستتانات برق، ضتتربه فیزیکی، شتتکستتتگی،   ❖

بدون توجه به   دستتتتگاهستتتوختگی، ریختن مایعات یا مواد شتتتیمیایی، تمیزکاری  ،  خوردگیترک

 و...  ونقلحمل،  نظافتدستورالعمل  
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 بدن   بعدیسهشرح کلی دستگاه اسکنر    - فصل دوم
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  دهندهتشکیلجزای ا -2-۱
  افزارنرمبرج سنسور، سکوی اسکن و  نیا از سه بخش شاملآ بعدی سهاسکنر 

 است. شده تشکیلآنیا اسکنر 

 (Sensor Tower) برج سنسور-۱-۱-2

 ABS  (Acrylonitrile Butadieneبرج ستتنستتور از یک بدنه با جنس 

Styrene) درگاه  که دارای یک    شتدهستاختهUSB ۳.0   که    سترعت بالاستت

به کامپیوتر و کنترل برج   دریافتی از ستتنستتور  بعدیستتهانتقال تصتتویر برای 

 USB ۳.0توستط کابل   . این درگاه  شتودمیستنستور و ستکوی استکن استتفاده  

SuperSpeed   11۸.5کیلوگرم و ارتفاع آن   5  تقریباً. وزن برج ستنستور  شتودمیبه کامپیوتر متصتل  

معادل  استت که دقتی   Microsoft Kinect V2در برج     شتدهکارگرفتهبه. ستنستور  استت  مترستانتی

(  Head Light)  . در بتالای برج یتک حلقته رنگیستتتازدفراهم می  گیریانتدازهرا برای    مترمیلی  5±

 .سازدمیآگاه    دستگاهمختلف   هایوضعیتاز   شماراکه    شدهتعبیه

 ( Scan Platformسکوی اسکن )  -2-۱-2

به  راستو ه آن    از  بعدیسته تصتویربرداریهنگام    ستکوی استکن،

 به طوراز ستتو ه از تمام زوایا    تصتتویربرداریتا    آورددرمیگردش  

ارتباط بدون ستتیم   طریق. ستتکوی استتکن از کامل انجام شتتود

(Wi-Fiبتا برج ارتبتاط برقرار می )  1۷  تقریبتاًکنتد. وزن ستتتکو 

ستتکو   Load Cell  .استتت  مترستتانتی 1۶و ارتفاع آن   کیلوگرم

بانیه   45در  دور   1. سترعت چرخش ستکو کنندمیوزن فراهم  ستنجش  گرم را برای  ±50دقتی معادل  

 .است
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 افزارنرم -3-۱-2

راهکارهای صتتنعتی ستتارنگ    بنیاندانشآنیا توستتط تیم تحقیق و توستتعه شتترکت    استتکنر افزارنرم

از   افزارنرمدر هستته پردازشتی این    .را داردقابلیت پشتتیبانی از زبان فارستی و انگلیستی  و    شتدهطراحی

استت که    شتدهاستتفادهبدن انستان    بعدیستهمدل    لیتحلهای قدرتمندی جهت ها و تکنولو یالگوریتم

های متنوعی از پیکر شخ  اسکن شده در اختیار کاربر قرار دهد.  تحلیلسازد تا  این امکان را فراهم می

و تمامی مراحل   شتدهشتروعکه عملیات استکن با کلیک کاربر    شتدهطراحیطوری   افزارنرمهمچنین این  

 شود.  خودکار انجام می  صورتبه  کاملاًاسکن  

 آنیا  افزارنرمنصب  سیستمی جهت هاینیازمندی ۱-3-۱-2

 به بالا   ۸  ویندوز :عاملستمیس

 4GBحداقل   رم:

 DirectX11پشتیبانی از   باقابلیتحافظه گرافیکی    )1G )realحداقل    پردازنده گرافیکی:

  گیگابایت 500و    عاملستیستتمجهت نصتب   SSDحافظه    گیگابایت 120حداقل   :ساازیذخیرهفضاای  

از حافظه    تواندمیکاربر تمایل داشتته باشتد    کهدرصتورتی)  اطلاعات  ستازیذخیرهجهت   HDDحافظه  

SSD   با ظرفیت بالاتر استفاده نماید و حافظه نوعHDD  )استفاده نکند. 

 نسل هفت به بالا  Core i۳  پردازنده:

 5Gبا پهنای باند  USB۳.0درگاه    :USBدرگاه 
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 لوازم جانبی  -2-2
 کد تعداد  نوع مصرف نام ردیف

 کابل برق شهری  1
 چند بار 

 مصرف 
1 

ANEA- Power 

Cable 

 متری  USB۳.0 2کابل رابط  2
چند بار  

 مصرف 
1 

ANEA- USB ۳.0 

cable 

 حیطه کاربرد-2-3
از پردازش مدل   ، تحلیل وضتتعیت قامت انستتان با استتتفادهیکرستتنجیپبررستتی وضتتعیت ترکیب بدن، 

 بعدیسه

 دیگر کاربردها

 و..(  شناسیتیپ، پرورش اندام،  اندامتناسب)  بدنیتربیت-

 پزشکی )تغویه، زیبایی و...(-

 ، سلامت و...(ایحرفهبهداشت )درمان،  -

 ارگونومی )فیزیکی، شناختی، سازمانی، سیستمی و...(-

 ، بیومکانیک ورزشی و...(شناسیآسیب، فیزیولو ی، رفتار حرکتی،  درمانیورزشعلوم ورزشی )-
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 مشخصات فنی-2-4

 )سکوی گردان(  پلتفرم 2-4-۱ 

 مشخصات فنی شرح عنوان 

 سکوی گردان( ) پلتفرم

 جنس بدنه
از جنس آلومینیوم مقاوم در برابر  سفیدرنگ 

 ABSفشار و  

 ابعاد

 متریسانت ۶4طول: 

 متریسانت  ۶4پهنا: 

 متر یسانت  12ارتفاع: 

جریان و ولتا   

 ورودی
100-220V ac,0.1A 

  مورداستفادهفیوز 

 در داخل دستگاه 

220V,2A 

برد کنترلی+برد  

واسط سنسور  

وزن+ما ول  

 ی فایوا

  ر یمقادسنسور وزن به   هایدادهتبدیل 

 تال یجید

 کنترل چرخش موتور  

،  برج سنسور بین  Wifiمدیریت ارتباط 

 مدیریت  افزارنرمپلتفرم، 
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 برج سنسور   -2-4-2

 مشخصات فنی شرح عنوان 

 سنسور  برج

 دوربین کینکت

Kinect v2  

 Color camera Resolution: 

 1۹20 x 10۸0 @ ۳0 fps 

IR Camera Resolution: 

 512 x 424 pixels 

 Color Camera FOV: 

 ۸4.1 x 5۳.۸ degrees  

IR Camera FOV: 

 ۷0.۶ x ۶0 degrees 

 Min/Max Distance 

 0.5 – 4.5 m 

 USB Standard: ۳.0 

 برج سنسور  بدنه
و با پایداری و   وزنسبک  ABSاز جنس  سفیدرنگ 

 مقاومت بالا 

 ابعاد
 متر سانتی 1۳.5پهنای سر: 
 متر سانتی 2۷پهنای کف:
 متر سانتی 120 ارتفاع:

 USB ۳.0 SuperSpeed خروجی  درگاه 
 - بلندگو

در    مورداستفادهفیوز 
 داخل دستگاه

220V,2A 

 220V ac,0.1A-100 جریان و ولتا  ورودی 
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 توصیف تکنیکی  2-5

 
 
 هایویژگی

اسکنر 
 آنیا   بعدیسه

بازه وزن مجاز جهت استفاده از  
 کیلوگرم 200الی   10برای افراد بین  یریگوزن  اسکنر 

 گرم 50± یریگوزندقت 
بازه اندازه )قد( افراد جهت استفاده  

 متر سانتی 210حداکثر ، مترسانتی ۹0حداقل  از اسکنر 

 اسکنر آنیا  قرارگیریویژگی محل  

 یک اتاق به ابعاد 
 مترسانتی ۳10طول  

 متر سانتی 2۶۶عرض 
 متر سانتی 250ارتفاع  

 ندارد یونیتشعشع 
 ندارد یونیریغ تشعشع 

 ندارد بافت(  یختگیمدت گس) فشار
 ندارد یفشار صوت
 ندارد یستیز یآلودگ

 ندارد یسیترومغناطکدان الیم
 ندارد یسیترومغناطکت تداخل الیقابل

 است داده شدهدر بخش مراقبت و نگهداری توضیح  شرایط انبارش و حمل و نگهداری

 انجام اسکن نحوه

تا   قرار گرفتهبانیه بروی سکوی اسکن  45 کافی است
تصویر عمق از تمامی جهات بدن گرفته  تعداد زیادی 

درجه   ۳۶0 بعدیسهشود، تجمیع این تصاویر مدل 
با   بعدیسه. سپس این مدل دهدمیبدن را تشکیل 
پردازش تصویر و  هایالگوریتماستفاده از 

و گزارش  شودمیآنتروپومتری )سنجش بدن( تحلیل 
 .خواهد بود  رؤیتقابلوضعیت بدن 

 mm5 دقت مطلق:  ابعاد و اندازه بدن  گیریاندازهدقت 
 گیریاندازه % ابعاد ناحیه محل ۹۸ : دقت نسبی

ه  کگر یل د یبا وسا یناسازگار
 ندارد گیرند میقرار  مورداستفاده
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 اندازی راه نصب و - فصل سوم
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 دستگاه جانمایی  نحوه -3-۱
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 و سکوی اسکن سنسورجانمایی برج  -۱-۱-3

    لوا اهمیت است استکن، فضای انجام اسکن بسیار حائزاولیه و داشتتن دقت مناستب برای   اندازیراهبرای 

 ۸0ده شتود، به شتکلی که  قرار دا  ستانتی متری 120  بافاصتله  ستنستورستکوی استکن باید در مقابل برج 

 .له داشته باشداز پشت فاص  مترسانتی ۹0و از طرفین    متریسانت

 
تنظیمات   )تنظیمات    تنظیماتبخش   با استتتتفاده از گزینه نمایش در توانمیمکان دقیق ستتتکو را  

  کادر ستتکو باید درون    .نماییدنمایش( مشتتاهده    قرارگیریمحل    تنظیمات پلتفرم ستتیستتتم  

 (A)قرار گیرد.  سبزرنگ 
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 مهم جانمایی  هایراهنمایی 2-۱-3

 (A).مطمئن شوید که دیواری صاف در پشت سکو قرار دارد

  .نشتر دهد  قرمزمادوننور طبیعی یا لامپی که نور    کنندهبازتابمطمئن شتوید که پشتت ستکو ستطوح  

 (B).وجود نداشته باشد

 (Cاتاق قرار ندهید.)  گوشهسکوی اسکن را در  

 (Dخالی کنید.)  وسیله گونهفضای اطراف محل قرارگیری سکو را از هر

 

اخطار: برای جلوگیری از آسیب دیدن پایه ها و سنسورهای وزن گیری هرگز سکو را بر روی زمین  

 .نکشید و برای جابجایی آن را بلند کنید
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 اتصالات برج و سکو  -2-3
برج ستنستور متصتل   (B( به درگاه )Aبندی را مطابق تصتویر از ستر )  دربستتهموجود   USB ۳.0کابل  

 کنید.

  (Cرا به کامپیوتر خود متصل کنید.) USB ۳.0سمت دیگر کابل  

 به پریز برق متصل کنید.  دوشاخه( برج و از سر E)  ( به درگاهDبرق را از سر )  هایکابلیکی از 

 به پریز برق متصل کنید.  دوشاخه( پلتفرم و از سمت  Hبه درگاه ) (D) را از سر  دومکابل برق 

 به پریز برق متصل کنید. زمانهمتوجه: سکوی اسکن و برج سنسور را 

                                                

 آنیا  افزارنرمشروع کار با  -3-3

 پنجره آغازین  -۱-3-3

جتدیتد حستتتاب    کننتدهمراجعتهبرای یتک    توانیتدمی(  A)"کتاربر جتدیتد"در این صتتتفحته بتا انتختاب گزینته  

 کاربری بسازید.

( نام یا نام خانوادگی  B)  به پروفایل فردی که دارای حستتتاب کاربری استتتت، در کادر  واردشتتتدنبرای 

 لیست تمامی کاربران نمایش داده خواهد شد.  "*"  واردکردنرا جستجو کنید. با   موردنظر
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فرد   یخود برا  وتریموجود در کامپ ریاز تصتتتاو  دیتوانیبا انتخاب م  د،یت بعتد از ورود به صتتتفحته کاربر جد

  وتریکامپ  Webcamبا استتتتفتاده از   نهیگز  یبر رو  کردنک یت با کل  ایت   دیت کننتده عکس انتختاب کنمراجعته

و بتا انتختاب    گرددیحتوف م  لیت پروفتا  ریتصتتتو  نتهی. بتا انتختاب گزدیت ریخود از فرد مراجعته کننتد عکس بگ

 .  دیفرد را مشخ  کن  تیجنس  دیتوانیم  تیجنس  کنیآ

 
 .را وارد کنید  کنندهمراجعهمشخصات فردی    (1)  کادرهایدر  

 .شودمی  گیریاندازهدستی باعو افزایش دقت    صورتبهقد    واردکردن: ۱نکته 
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دو بار    (۳)  بر روی کادر  (2)  یکن تقویمآبر روی    کردنک یت کلتاریخ تولد، بعتد از   واردکردنبرای :  2نکتاه 

 ماه و در آخر روز تولد را انتخاب کنید.  پس از آنکلیک کنید تا بتوانید سال تولد،  

دو حستاب  امکان تعریف یک شتماره برای  مخصتوص به یک حستاب کاربری استت و   تلفنشتمارههر  نکته:

 .متفاوت وجود نداردکاربری  

 پست الکترونیکی اختیاری است.  واردکردن

 مستقیم دارد. تأبیردر تعیین ترکیب بدنی   چراکهر انتخاب جنسیت دقت کنید،  د

 دستگاه تنظیمات -2-3-3

 .کندمیبه صفحه تنظیمات هدایت   شمارا دندهچرخآیکن  

  واردکردن از صتفحه آغازین کلیک کنید. با  دندهچرخ  آیکنبرای دستترستی به منوی تنظیمات بر روی  

 وارد تنظیمات برنامه شوید.  "admin"اسم رمز

 رمز مطمئن شوید زبان کیبوردتان روی زبان انگلیسی باشد.  واردکردننکته: جهت  

 
جتانمتایی    ،(B)  پلتفرمتنظیمتات  ،  (A)تنظیمتات زبتان   تنظیمتاتی کته در این صتتتفحته قرار دارنتد مربوط بته

 .  هستند  )(مشخصات مشتری)( تنظیمات گزارش  (D)  ( مسیر پوشه دیتا اسکنCپلتفرم )
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 مسیر پوشه دیتا را تغییر ندهید.  شودمی توصیه نکته: 
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 صفحه پروفایل -3-3-3

 . شویممیزیر مواجه  های بخشبا  کننده مراجعهبه پروفایل  واردشدنبعد از 

 

 اسکن شرایط  -4-3
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 . قبل از شروع اسکن باید نکات زیر را رعایت کرد

 پوشیدن حداقل لباس 

هدف    کهازآنجتاییجوب استتتت.  ریلبتاس زبهترین حالت داشتتتتن    بدن، بعتدیستتتهدر هنگتام استتتکن  

با حداقل لباس فرایند اسکن صورت گیرد.    شودمی هیاست  لوا توصواقعی بدن   هایاندازه آوردندستبه

، رنگ لباس پوشتیده شتده  شتودمیشتده باید جوب بدن باشتد. توصتیه    در غیر این صتورت لباس پوشتیده

 مشکی نباشد.

 زیورآلات  نداشتنهمراهبه

اینکه   بهباتوجه.  دربیاوریدرا    ...ستاعت و  بند،دستت،  بندگردنمانند   زیورآلاتقبل از انجام استکن، هرگونه 

  بعدیسته  شتدن مدل   هستتند، به همین دلیل باعو ناق   قرمزمادوننور    دهندهانعکاس  زیورآلاتاکثر  

خواهند   هااندازه. باعو تغییر حجم و ...و  بندگردنچون ستاعت،    . همچنین وجود اشتیا اضتافیشتوندمی

 شده با خطا محاسبه خواهد شد.  گیریاندازهمقادیر    درنتیجهگردید،  

  



۳1 

 

 

 وضعیت گردن 

مشتخ     کاملاًبه شتکلی که گردن    ،موهای بلند دارید، موهای خود را در بالای ستر ببندید  کهدرصتورتی

 .باشد

 هادستوضعیت 

اده و در  قرار د بدندر کنار    مقابلمطابق تصتویر خود را   هایدستت

 .داریدنگههنگام اسکن بابت 

 ایجاد شرایط یکسان در هر دوره اسکن 

در هر استتکن، جهت جلوگیری از ایجاد خطای    شتتودمیتوصتتیه  

 4حداقل    شتودمی، وضتعیت شتکمی مشتخ  و یکستانی داشتته باشتد  لوا پیشتنهاد  هابررستیآماری در  

در   موردنظرد باید فرد  نباش  مهیا، اسکن انجام شود. چنانچه امکان این موضوع ییغواوعدهپس از    ساعت

 هر اسکن وضعیت شکمی مشابهی داشته باشد.

 سکن انحوه  -5-3
برج خود به دستتگاه  از اتصتال    حتماًقبل از اجرای برنامه و شتروع مراحل استکن    لطفاً: نکته بستیار مهم

استکن انجام    ،دستتگاهبدیهی استت در صتورت عدم ارتباط    اطمینان حاصتل نمایید.  کابلاز طریق   ستنستور

 مواجه خواهید شد.عدم ارتباط با پلتفرم  نخواهد شد و با پیغام  

با مراحل زیر ،  به پروسه اسکن  واردشدنبعد از    برای شتروع یک استکن بر روی گزینه اسکن کلیک کنید.

 .شویدمی روروبه
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 (A.)شودمیبرج و سکو بررسی   ،دستگاهاتصال  

در وضتعیت    قرارگیری.  گیردمیو ستکو در وضتعیت خانه قرار    دشتومی  تنظیمستکو،    یریگوزن  ستنستور

 .  گیردمی در راستای برج قرار  خانه به این معنی است که سکو

 .شودمی  یریگوزنوارد مرحله   دستگاه

 .درمیاید آبیبرج به رنگ    تیهد لاو    شودمینمایش داده   (Bصفحه )

ستتتپس در مکان    وستتتکو   وستتتط  . ابتدا پای خود را درگیردمیدر این مرحله فرد بر روی ستتتکو قرار  

 دهد.قرار می  شدهمشخ 



۳۳ 

 

 

 
نباید فرد بر روی ستکو قرار گیرد. زیرا باعو    عنوانهیچبه  ،یریگوزنتا قبل از مشتاهده صتفحه   :۱نکته 

 .شودمیتنظیم سنسور وزن  خطا در  

 (C.)شویدمی  هادست  یاعتبارسنج، وارد مرحله یریگوزنبعد از انجام  

 

برای شتروع استکن نیاز استت که بدن در حالت ارگونومی قرار بگیرد. وضتعیت ارگونومی، وضتعیتی استت 

  هایدستتدر چنین وضتعیتی    قرارگیریبرای   .شتودمیآنتروپومتریک انجام    هایگیریاندازهکه در آن 

. اگر فرد در حالت  داریدنگهخود را مشتتت کرده و در فاصتتله مناستتبی از بدن و در راستتتای بدن خود  

که در آن دو    بیندمیرا  (D)  در صتفحه مانیتور خود، شتکل اپراتورباشتد،    قرار گرفتهدرستت ارگونومی  
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. اگر در وضتعیت درستتی  شتودمیاستکن شتروع   پس از آنو   گیردمیروی دستت فرد قرار    ستبزرنگ مثلو  

  (E.)آینددرمیدیگر   هایبهرنگ   هامثلوقرار نگرفته باشد  

دستت و رنگ قرمز    قرارگرفتنهمچنین رنگ هدلایت نیز راهنمای فرد استت. رنگ ستبز به معنی درستت  

 به معنی نادرستی آن در هر سمت بدن است.

 
. در هنگام استکن فرد باید  شتودمی، فرایند استکن شتروع افزارنرموضتعیت ارگونومی توستط    دییتأبعد از  

 .شود  نگه داشتهبابت و  جلوروبهباید  سر در این زمان  بابت بماند و تنفس معمولی داشته باشد.  
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 .راحت باشد و از سکو پایان بیاید تواندمیبعد از پایان اسکن، فرد 

 
و   شتودمیاز فرد به شتما نمایش داده    شتدهستاخته  بعدیستهمدل    ،بعد از اتمام فرایند پردازش اطلاعات

 بعدی ستهو با انتخاب گزینه انصتراف، مدل    کنیدمیآن را ذخیره   دییتأشتما با بررستی مدل با زدن گزینه  

به داشتت یا دارای نق  بود و یا    غیرواقعی  هایاندازه  شتدهستاختهمدل    کهدرصتورتی.  کنیدمیحوف را  

 خلاصه مدل کامل نبود از ذخیره آن خودداری کنید. طور
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از شتما در خصتوص میزان فعالیت فرد    دییتأمدل سته بعدی پس از فشتردن دکمه    یستازرهیذخجهت 

 .شویدمیفرد    پروفایلوارد  پاسخ داده و  سؤالکه با پرسش از فرد به این    شودیمپرسیده   سؤال



۳۷ 

 

 

 

 

 صفحه سلامت-6-3
. در قستمت بالایی پنجره ستلامت شتودمیخرین وضتعیت فرد نمایش داده  آ  از ایخلاصتهدر این صتفحه  

، حجم بدن و اندازه دور شکم  WHRو   BMI هایشاخ  ،وزن ،آخرین وضعیت درصد چربی توانیدمی

 فرد را مشاهده کنید.

 
 راهنمای صفحه سلامت 

(A )مختلف بدن فرد در یک تصویر  هایقسمتاز محیط  ای خلاصه 

(B )  فرد   بعدیسهآخرین اسکن 

(C)   و جانبی  روروبهبدن از نمای  دوبعدیاسکن 

(D)  برای فرد  شده تعیینپیشرفت اهداف 

(E )  وزن،   نمودارهایBMI   وWHR   و دور شکم 
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 بررسی ابعادی -7-3
شتده بدن    گیریاندازهکه از استم آن مشتخ  استت. ابعاد مختلف   طورهماندر صتفحه بررستی ابعادی  

 .شودمیتحلیل  

 
و   هاحجم  ،)دورها(  هامحیطرا تحت عنوان    بعدیستتتهاز مدل    آمدهدستتتتبه( شتتتما ابعاد Aدر جدول)

بدن را از نمای روبرو نمایش    دوبعدی( در مرحله اول تصتویر  B. صتفحه )کنیدمیمشتاهده    هامستاحت

 بدن را از نمای جانبی مشاهده کنید. دوبعدی( تصویر C)  بر روی گزینه  کردنک یکل. با  دهدمی

 



۳۹ 

 

 

 .شودمیسه گزینه برای شما باز   (Bدر صفحه )  "+"با کلیک بر روی علامت  

 .دهدمیبدن را برای شما نمایش    دوبعدیتصویر   (1)  گزینه

بر روی آن    کردنک یو کل  هستمربوط به برش عرضتی بدن و نمودارهای مربوط به ابعاد بدن   (2)  گزینه

که قستمت بالای آن برش عرضتی و قستمت پایین آن نمودار    شتودمی( برای شتما نمایش داده  ۳)  صتفحه

بدن   بعدیستتتهمدل    (۳)  روی گزینه  کردنک یکل. با هستتتتبدن   موردنظرمربوط به تغییرات قستتتمت  

 .شودمینمایش داده  

 
و مدل را بچرخانید. همچنین    داریدنگهکلیک راستتت موس را   توانیدمی بعدیستتهبرای چرخاندن مدل  

از مکعبی که در زیر مدل قرار دارد برای دیدن وجوه مختلف استتتفاده کنید. در صتتورت لزوم    توانیدمی

  "Shift + Right Click"ترکیبی    کلیتدهتایاز    توانیتدمی  ،برای حرکتت متدل در چهتار جهتت اصتتتلی
 استفاده کنید.

از استتتکرول موس   بعتدیستتتهو هم    یدوبعتدبرای زوم نزدیتک و زوم دور، هم در متدل    دیت توانیمنکتته:  

 استفاده کنید.

 .شودمیسه گزینه نمایش داده    "+"بر روی گزینه    کردنک یکلبا 
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 (Fستتون ) .شتده استت  گیریاندازه  هایآیتمجدول، عنوان   (E) . ستتونهاستتاندازهجدول    (4)گزینه  

و برای مستاحت  ، برای حجم، لیتر  مترستانتیبرای محیط،    هااندازه. یکای  دهدمیمقدار اندازه را نمایش  

  و اگر مثبت باشتد به رنگ ستبز و اگر منفی   دهدمیمیزان تغییرات را نشتان   (G) استت. ستتون مترمربع

 است.  قرمزرنگ باشد  

 .دهدمیشده را نشان    گیریاندازه  هایمحیطتمام    شکلیک در    (5)گزینه  

 است.  داده شدهکه جهت مقایسه در این صفحه قرار    استاسکن مرجع  بعدیسهمدل    (۶)  گزینه

، برش عرضتتی  دوبعدیآن را در مدل    ،هامحیطاز    هرکدامبر روی   کردنک یکلبا   5و  4در گزینه   نکته:

 ببینید.    بعدیسهو مدل  

با انجام مراحل زیر   تشتتخی  داده نشتتده بود،  درستتتیبهشتتده یک اندام    گیریاندازهاگر موقعیت نوار  

 آن را ویرایش کنید.  توانیدمی

 ( را انتخاب کنید.H)  مداد  آیکن .1

 .دربیایدتغییر دهید کلیک کنید تا به رنگ نارنجی    خواهید میکه  ایاندازهبر روی  .2

 کنید.  جاجابهکلیک چپ موس   داشتننگهرا با   موردنظر گیریاندازهنوار  .3

 کلیک کنید.  (Hمداد ) آیکن بر روی  کردنرهیذخبرای  .4
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را انتخاب    "همین استکن"کنید، گزینه  این تغییرات تنها برای استکنی که مشتاهده می  کردنرهیذخبرای 

را    هااستتکناین تغییرات را برای چند استتکن دیگر هم انجام دهید، گزینه ستتایر    خواهیدمیکنید. اگر 

 کنید.  دییتأخود را تیک بزنید و  موردنظر  هایاسکنانتخاب کنید. سپس  

 نوار اندازه به یک مرحله قبل داشتتتید از گزینه برگشتتت   بازگردانیدر هنگام ایجاد تغییرات اگر نیاز به 

(I) بازنشانیاز گزینه    ،استفاده کنید. اگر خواستید به مرحله نخست برگرید  (Jاستفاده کنید ). 

 هاو طول اندام  یفرم اسکلت -8-3
بستیار خوب در بین تمام نقاط بدن به صتورتی که  نستبی    فرمداشتتن یک  وضتعیت بدنی مناستب یعنی  

در یک راستتا و در تعادل قرار داشتته باشتند. کستانی که از یک   باهمبدن باید    هایاستکلتتمام عضتلات و 

  هایمزیتاز   یکی نیا.  کنندمیوضتعیت بدنی مناستب برخوردار هستتند، کمترین مقدار انر ی را مصترف  

به حداقل خود برستند. کستانی    هابافتبر روی   هااستترس  شتودمیکه باعو   استتوضتعیت بدنی مناستب  

 وجودآمدن بهباعو   هاآنکه دارای وضتعیت ناهنجار و نامناستبی هستتند، هرگونه تغییر در ستیستتم بدنی  

 .شودمی  هاآنبر ساختار بدنی   از حد  شیبفشار و تنش  
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منجر به  تواندمیو خود    شتودمییا بد محستوب    غیرطبیعی  فرم استکلتیبرای مثال حالت قوز کردن یک  

استت اصتلاح وضتعیت    انجامقابلهایی که متعدد دیگری شتود. یکی از درمان  هایناهنجاریمشتکلات و 

 .بدن )پاسچر( افراد است

انحراف   ازجملهیزر پاستتچر و ستتتون فقرات به متخصتت  فیزیوتراپی در ارزیابی مشتتکلات پاستتچر،  آنالا

  کند. دستتگاه استکنر آنیاهای عضتلانی و ستتون فقراتی کمک میستتون فقرات، استکولیوز، و دیگر انحراف

پایه، درصد تراز بودن بدن، شبکه ارزیابی عملکرد و دیگر ابزارهای پاسچر    فرمتواند با استفاده از یک  می

ترین ابزارها برای تشتخی  وضتعیت  ارزیابی پاستچر به بیماران کمک کند. استکنر بدن آنیا یکی از مهم

تواند اختلالات موجود در پاستچر،  استت که می  شتدهطراحیبه شتکلی    این دستتگاه ستلامت و ورزش استت.

ا و موارد دیگر را تشتتخی  و ارزیابی  ها، انحنای ستتتون فقرات، انحراف پاهمانند انحراف گردن و شتتانه

 شوند.و مفاصل در محل دقیق قرار داده می  شدهانجام  بعدیسهبررسی مدل  ها توسط  کند. بررسی

  



4۳ 

 

 

 ترکیب بدنی -9-3
از   بتتختتش  ایتتن  بتتدن    هتتایجتتنتتبتتهدر  تتترکتتیتتبتتات  بتتررستتتتی  بتته    . پتتردازیتتم متتیمتتختتتتتلتتف 

 
 ( A) تحلیل وزنی 

و شتکل بدن را در این   وزناضتافهمختلف وزن، وزن مطلوب، وضتعیت چربی، مقدار    یفاکتورها  توانیدمی

 قسمت مشاهده کنید.

 (  B) تحلیل ترکیب بدنی 

بته     هتابخشاز    هرکتدامجتدول مقتادیر ترکیتب بتدنی در این بخش آورده شتتتده استتتت. در جتدول مقتدار  

استت که قستمت    ایدایرهیک نمودار   (D) استت. نمودار  شتدهدادهشینماکیلوگرم، و درصتدی از وزن بدن  

 .دهدمیآن وزن بدون چربی بدن را نشان    نارنجیچربی و قسمت  زرد آن وزن 

  گوشتتتهاستتکن   5( مقدار آن کمیت تا  C)  اگر بر روی هر یک از ترکیبات بدن کلیک کنید، در جدول

 .شودمیداده    شینما
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 ( E) نمودار تغییرات در واحد زمان

نمایش  مختلف    هایاستتتکنستتتتونی استتتت که مقدار وزن چربی و وزن بدون چربی را در    نمودارهای

 .دهدمی

   (F) تعادل وزن / چربی 

 شود.در این بخش تعادل وزن و میزان چربی در بدن فرد نمایش داده می

 سلامت  هایشاخصه -۱0-3
 استت   WHTRو   BMI،FMI،FFMI،VAT،WHRدر این قستمت،   شتدهمطرحستلامتی   هایشتاخصته

(A) در قسمت  (B  نمودار )توانید مشاهده نمایید.ها را میاین شاخصه  در  تغییرات 

 

 اهداف -۱۱-3
 ۳توانید برای فرد تا  می ایجاد چالش برای وی،  طورهمینو   کنندهمراجعهوضتتعیت   کردنیریگیپبرای 

برای آن هتدف    خواهیتدمیکته    یعتامل کلیتک کنیتد.  "+"برای ایجتاد هتدف بر روی    هتدف تعریف کنیتد.

   تعریف کنید را انتخاب کنید.
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بتا و    تتاریخ مرجع، مقتدار مرجع و مقتدار فعلی مشتتتخ  استتتت  شتتتودمیبتاز    تتانبرایدر ستتتتونی کته  

 .شودمی، هدف شما تعریف دییتأتاریخ هدف و مقدار هدف و انتخاب گزینه    کردنمشخ 

 فیلتر -۱2-3
توانید انتخاب  مقایسه کنید. می  هاسایر اسکنبا  را انتخاب کرده و  اسکن مرجع توانیددر بخش فیلتر می

  اضافه شده و مقایسه شوند. نمودار  درها  کدام اسکن  کنید
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 گزارش -۱3-3
 .استپایه و جامع قابل رویت و چاپ    صورتبهگزارش خروجی اسکن  در این بخش  
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 و خطاها  هاآلارم - فصل چهارم
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 های راهنمانشانگرو  هاآلارم-۱-4
در قسمت بالایی برج اسکنر یک هدلایت تعبیه شده که با نورهای مختلف وضعیت  آلارم چیست؟ 

 دهد.مختلف اسکنر را نمایش می

 زنچشمکهدلایت برج سنسور قرمز  ❖

 .استجهت برقراری ارتباط  پلتفرم  داکردنیپ در حال  برج سنسور

 و چراغ پشت پلتفرم آبی ثابت  زن چشمکبرج آبی  هدلایت ❖

 .استبرقراری ارتباط صحیح بین پلتفرم و برج سنسور 

 یآب  و قرمزبه رنگ چراغ برج سنسور  ❖

 . نیست برقرارارتباط بین برج سنسور و پلتفرم 

 . کنید اندازی راه مجدداًجهت رفع مشکل دستگاه را 

 سبزرنگ و پشت پلتفرم  برج سنسورهدلایت چراغ  ❖

 . )جهت اسکن آماده است( استدستگاه در حالت آماده بکار 

 زنچشمکسنسور، بنفش برج هد لایت  چراغ ❖

 شده است.  ی ریگوزنوارد مرحله  دستگاه

 بنفش چرخشی چراغ هدلایت برج سنسور ❖

 .استانجام اسکن  در حالدستگاه  

 یرنگ هدلایت برج سنسور و پشت پلتفرم نارنج ❖

 . است Sleep در حالت  دستگاه
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 خطا در ارتباط با پلتفرم  -2-4
کامپیوتری برقرار نباشتتتد جهت رفع این   دستتتتگاهکه ارتباط بین پلتفرم و   دهدمیاین خطا زمانی رخ  

باشتید که    مطمئن  برستی کنید،خود را با استکنر    دستتگاهتدا برنامه را ببندید ستپس ارتباط  مشتکل اب

را مجدد اجرا   آنیا  برنامه  بررستیوصتل باشتد، پس از    برج ستنستوربه   کابلکامپیوتری از طریق   دستتگاه

 کنید.

 

 افزارنرم سازیفعال -3-4
جهت حل این مشتتکل ابتدا به   .دهدمیرخ   افزارنرم  شتتدنرفعالیغیا    ستتازیفعالعدم  این پیام زمان  

با    ستازیفعالاینترنت وصتل شتده ستپس کلید بله را انتخاب کنید، در صتورت اتصتال به اینترنت پیغام  

 .گرددمییت انجام شد ظاهر  ق موف 

 

با تیم    ستتازیفعالدریافت پاستتخ  حصتتول اطمینان از اتصتتال به اینترنت و عدم    کهدرصتتورتیتوجه: 

 .دیینماپشتیبانی تماس حاصل  
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 Bad cloud error غامیپ -4-4

که باعو    خوردمیتکان    پلتفرم بابت نبوده و که ستو ه در حین چرخش  شتودمیاین پیغام زمانی ظاهر 

کنید در هنگام    تأکیداسکن به فرد    جهت رفع مشکل هنگام. دارای خطا باشد  شدهتشکیلمدل    شودمی

 اسکن بابت باشند.

 

 پلتفرم  افزاریسختخطای -5-4
و استکن انجام    گردد و عمل چرخش  افزاریستختکه پلتفرم دچار مشتکل    دهدمیاین خطا زمانی رخ   

 .نگردد



51 

 

 

و رنگ هد    شتودمیانجام نشتد این پیغام ظاهر درجه   ۳۶0 اگر در هنگام استکن پلتفرم ایستتاد و چرخش

کنید    اندازیراه  مجدداًرا    دستتگاهجهت رفع این مشتکل    ،آیددرمیبه رنگ قرمز بابت  برج ستنستورلایت  

 .در صورت عدم رفع مشکل با پشتیبانی تماس بگیرید
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 مراقبت و نگهداری  - فصل پنجم
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 پلتفرم  -۱-5
برای  .هستت  آلومینیومو صتفحه گردان از جنس    ABSاز جنس   بدنهقستمت    ح خارجی پلتفرم از دوستط

 .  مناسب استفاده نماییدشوینده مواد   دستگاه از نظافت

 .از ریختن آب و سایر مایعات بر روی دستگاه جلوگیری کنید -

بدنه دستگاه از پارچه مرطوب استفاده شود از ریختن مایعات و   زکردنیتم منظوربه -

 .نمایید ی خودداردستگاه در آب   فروبردنیا  بر روی دستگاه شیمیایی  هایشوینده

بدنه  نظافت الکل از ماده شیمیایی دیگری جهت  و یا مخلوط آب یشوشهیشمحلول  جزبه -

 دستگاه استفاده ننمایید. 

 برج سنسور  -2-5
دستتگاه از مواد شتوینده مناستب استتفاده   برای نظافت .استت  ABSستطح خارجی برج ستنستور از جنس  

 نمایید.  

 .از ریختن آب و سایر مایعات بر روی برج سنسور جلوگیری کنید -

بدنه دستگاه از پارچه مرطوب استفاده شود از ریختن مایعات و   زکردنیتم منظوربه -

 .نمایید خودداریروی دستگاه  بر یی ای میش  هایشوینده

یا مخلوط آب الکل از ماده شیمیایی دیگری جهت تمیزکاری بدنه   یشوشهیشمحلول  جزبه -

 . دستگاه استفاده ننمایید

 به دلیل جنس بدنه امکان شکستگی در ابر ضربه وجود دارد. -

 . مراقب افتادن برج بر روی زمین باشید -

 استفاده ننمایید.  دستگاه جهت اتصال به برق و غیراستاندارد  های کابلاز  -
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 استفاده از دستگاهو  حمل  ،انبارش  -3-5
جهت افزایش طول عمر دستگاه در صورت عدم استفاده برای مدت طولانی آن را داخل جعبه مخصوص  

 .رطوبت نگهداری کنید دورازبهخود قرار دهید و در محیط مناسب  

 جهت حمل و انتقال دستگاه از جعبه مخصوص خود استفاده کنید.

ارتفاع بر روی زمین رها نکنید جهت جلوگیری از هرگونه آستیب احتمالی دستتگاه را از    هرگز دستتگاه را

 .کنید  بالابلندزیر به سمت 

 کنید.  خودداریحمل یا نگهداری در انبار    در هنگام  وسایل بر روی دستگاه اسکنر  قراردادناز  

 دستگاه  ونقلحملانبارش و  ،  استفادهدمای مناسب برای 

 آنیا اسکنر بدن ونقل حملانبارش و ، دما و رطوبت مناسب جهت استفاده

 رطوبت مناسب محیط  دمای مناسب  عنوان 

 % ۷0حداکثر % و 0حداقل  +C۷0°حداکثر و  -C5°حداقل ونقلحمل

 % ۷0حداکثر % و 0حداقل  +C۷0°حداکثر و  -C5°حداقل انبارش

 % ۷0حداکثر % و 0حداقل  C°45+حداکثر و  C°5حداقل+ استفاده 
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 سریع   یابیعیب - ششم فصل 
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 . شودنمیدستگاه روشن  -۱-6

 پریز برق ورودی چک شود  -

 اتصال کابل برق به دستگاه و پریز برقرار باشد.  -

 . شودنمی بازآنیا  افزارنرم -2-6
 . جهت رفع این مشکل با تیم پشتیبانی تماس بگیرید

 .شودنمی فرد دیده  بعدیسه مدل  یری گوزنپس از   -3-6

 .کابل رابط برج سنسور به کامپیوتر را چک کنیداتصال    -

 .شودنمیبر روی فرد جهت اسکن تشکیل  سبزرنگمثلت  -4-6

 ده را چک کنید )رنگ سیاه نباشد و با حداقل لباس اسکن گردد(نپوشش شخ  اسکن شو  -

 طبق استاندارد باشد.  محیط اسکن را بررسی کنید که جانمایی  -

 .شودنمیپس از اسکن مدل تشکیل  -5-6
 محیط اسکن را بررسی کنید که جانمایی طبق استاندارد باشد.  -

 .شود آموزش دهید تا حین اسکن بابت بایستدبه شخصی که اسکن می  -
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 پشتیبانی - هفتم فصل 
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 خرابی دستگاه -۱-7

تواند از طرق زیر، خرابی دستتگاه خود را به شترکت  در صتورت خرابی دستتگاه، خریدار در هر زمان می

 اعلام نماید:

   021۶۷۳۸۶۶۶۶- 0۹10۹1011۷0تماس تلفنی با بخش خدمات پس از فروش شرکت به شماره  

بتته    از شتتترکتتت  فتروش  از  پتس  ختتدمتتات  بتختش  التکتتترونتیتکتی  پستتتتت  ارستتتتال    ینشتتتتانت طتریتق 

support@anea3d.com 

 ۷2پس از اعلام خرابی دستتگاه از طرف خریدار، کارشتناستان شترکت با هماهنگی قبلی حداکثر در مدت  

استتت که خدمات گارانتی فقط در دفتر    ذکرشتتایان.  نمایندمیستتاعت اقدام به تعمیر و تحویل دستتتگاه  

 . استاصلی شرکت و یا دفاتر نمایندگی شرکت ارائه گردیده و هزینه ارسال و بازگشت به عهده خریدار  

و اقامت آنها در    وآمدرفتو اصترار خریدار مبنی بر مراجعه کارشتناستان هزینه   دستتگاهدر صتورت خرابی 

 .استصورت لزوم بر عهده خریدار 

 آموزش -2-7

به خریدار، خریدار موظف استت که دفترچه راهنمای دستتگاه را از    شتدهفروختهپس از تحویل دستتگاه  

و یا خدمات پس از فروش شتترکت    یعمومروابطابهام با  هرگونهابتدا تا انتها مطالعه نماید و در صتتورت  

 تماس حاصل نمایید.

 گیرد.  به خریدار و با هماهنگی خریدار انجام می  دستگاهو پس از تحویل   باریک آموزش برای 

صتتورت خواهد قرارداد جداگانه    درجدید توستتط خریدار، آموزش این افراد    معرفی اپراتوردر صتتورت  

 .گرفت
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 مکانیزم فراخوان  -3-7

خود را    شترکت راهکارهای صتنعتی ستارنگ   ،دستتگاهدر صتورت بروز و یا شتناستایی هرگونه مشتکل در  

داند که کلیه دارندگان محصتتول را از طریق فراخوان از وجود این مشتتکل مطلع ستتاخته و موظف می

  ی راهکارهاهای زیر توسط شرکت نسبت به برطرف نمودن آن اقدام نماید. فراخوان از روش وقتدراسرع

 گیرد:صنعتی سارنگ صورت می

 مطمئن در زمان خرید اعلام نمایند.همراه   شمارهو یک   بابت  تلفنشمارهیک   اندموظفلوا خریداران  

 .از طریق تماس تلفنی مستقیم با دارندگان محصول •

 علان عمومی در کانال تلگرام شرکت. ااز طریق  •

 مکانیزم ارتباط و سنجش رضایت مشتریان -4-7

اهداف خود را    ترینیکی از مهم  محوریمشتتریک ستازمان    عنوانبه  راهکارهای صتنعتی ستارنگ  شترکت

داند و در این راستتا ستنجش  جلب رضتایت و کستب نظرات ارزشتمند متخصتصتین کاربر محصتول می

مندی شتما  های اصتلی خود برای پایش و بهبود میزان رضتایتیکی از چالش عنوانبهرضتایت مشتتریان را  

 شمارد.می بدن  بعدیسهاسکنر  از دستگاه  

و رستیدن به محصتول تولیدی بهتر   دستتگاهتأبیر فراوان نظرات ارزشتمند متخصتصتین در بهبود   بهباتوجه

 گردد.های ارتباطی شما با شرکت معرفی میوسیله مکانیزمو مطابق با نیاز مشتریان، بدین

توانید علاوه بر کستب اطلاعات نستبت به می  d.com3www.anea  با مراجعه به ستایت شترکت

 نمایید.    خودآگاهمحصول در طرح سنجش رضایت مشتریان شرکت نموده و ما را نیز از نظرات ارزشمند  

 صنعتی سارنگ   راهکارهای  واحد خدمات پس از فروش شرکت

توانید نستتبت به درخواستتت  از طریق تماس با واحد خدمات پس از فروش شتترکت می  نیهمچنشتتما  

 تعمیرات و یا انتقال نظرات اقدام فرمایید.

http://www.anea3d.com/
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 نمایید.تماس حاصل  0۹10۹1011۷0شماره   با  توانیدمی  این کاربرای 

 پست الکترونیکی

  های ارتباطی شتتما با شتترکتپستتت الکترونیکی واحد خدمات پس از فروش شتترکت یکی دیگر از راه

ستتتتارنتتگ  صتتتنتعتتتی  متیاستتتتت  راهتکتتارهتتای  شتتتمتتا  بتته    تتوانتیتتد.  را  ختود     ینشتتتتانت نتظترات 

d.com3support@anea  .ارسال نمایید 

mailto:support@anea3d.com

