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 مقدمه  -۱-۱

 ی برا  دئالیکنترل وزن افراد هسنت و داشنتن وزن ا  یسننجش سنلامت  یارهایاز مع  یکیامروز    یایدر دن

اسنت که    یگفت که وزن مناسنب وزن توانیم  یطورکلاسنت  اما به تیحائز اهم  اریبسن   یحفظ سنلامت

 یاستخوان برا  یو چگال  تیقد، جنس ،یهمچون سنن، نسنبت عهله به چرب  یعلاوه بر درنظرگرفتن عوامل

رشنند    یابیسنننجش سننلامت در کودکان، ارز  یارهایاز مع  یکیمناسننب باشنند    زیبدن ن  نهیعملکرد به

آن اسنت که    یریگاندازه  ۀدارد. اما مسنلله مهم نحو  تیاهم  اریموضنوع از نظر پزشنکان بسن   نیآنهاسنت و ا

 .شودیموضوع استفاده م نیا یبرا  یگوناگون یهامعمولاً از ابزار و روش

)تاچ سننر(    یلمسنن   زیموتورا  ک یاتوماتتمام  زمیبا اسننتفاده از مکان  ایآن  تالیجیقد و وزن سنننج د  دسننتگاه

  ی دسنننتگناه  این . آندهندیافراد را ارائنه م  BMIاز سننننجش قند، وزن و    اعتمنادبنادقنت بنالا و قنابنل  یجینتنا

اسنت. متخصنصنان    قابترقابل  یخارج  یهااسنت که با تمام مدل رانیا  دیو تول نینو  یبا تکنولوژ  شنرفتهیپ

 .ندینما  یسازادهیدستگاه پ نیاستانداردها را در ا  نبالاتری اندشرکت توانسته نیا

 اطلاعات عمومی -۱-2

صننورت را به BMI قد و وزن و محاسننبه  یریگاندازه  ایآن  تالیجیقد و وزن سنننج د یدسننتگاه ترازو

 Anea یدسنننتگاه با سنننامانه ابر  نیبه ارتباط او باتوجه  دهدیانجام م  قیدق   اریو بسننن   ک یاتوماتتمام

Cloud ن  پس از سنننجش قد و وزن با اسننکQR   رتوسننط کارب  شننگر،ینما یبر رو  شنندهدادهشینماکد  

از جمله:    یدیمف   اریبسنن   یهالیها و تحلگزارش  ،یکاربر  لیها وارد سننامانه شننده و با سنناخت پروفاداده

 شی(، نمای)شنناخت توده بدن BMI شیقد، وزن، نما  راتییسننلامت فرد، نمودار ت   تیوضننع  شینما

BMR  قد و وزن    هدسنتگا  یرا مشناهده نمود. از جمله کاربردها ینورم بدن  ی(، نمودارهاهیپا  سنمی)متابول

( و نمودار رشند کودکان  ی)شناخت توده بدن BMI قد، وزن و  یریاندازه گبه  توانیم ایآن  تالیجیسننج د
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  ها مارستانیمدارس، ب  ه،یت ذ  یهاک ینیکل  ،یورزش  یهاباشگاه  ،یورزش  ،یاشاره نمود که در مراکز پزشک

 .است  استفادهدارند قابل  تیکه در حوزه سنجش سلامت افراد فعال  یمراکز  یو تمام

 :است  یضرور  ریهنگام استفاده از دستگاه توجه به موارد ز  در

 .مناسب است  لوگرمیک ۲00  یال 10  نیوزن افراد با وزن ب  یریگاندازهدستگاه جهت    نیا •

 .ندارد  یجانب  یهابه دستگاه  ازیصورت مستقل بوده و ندستگاه به  کارکرد •

در تعداد دفعات    تیبدون محدود  یورزشن   های¬مجموعه  ای  هیت ذ  یهاک ینیدسنتگاه در کل نیا •

شنرط را دارد، به  گریبه مکان د  یمکان  ک یاز    ییجاجابه  تیاسنتفاده بوده و قابلقابل  یریگاندازه

شننده    تیبرق مناسننب در آن رعا  یو ورود  منیا  ییجاجابه  لیاز قب  یمنیا  طیآنکه تمام شننرا

  .باشد
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 یشیو نما یعلائم اختصار -۱-3

 علائم اختصاری -۱جدول 

 BMI: Body Mass Index شاخت توده بدنی 

 BMR: Basal Metabolism Rate متابولیسم پایه 

 
 علائم نمایشی -2جدول 

 استراهنما قبل از استفاده اجباری    ۀخواندن کتابچ
 

 Bوسیله پزشکی الکتریکی از نوع 
 

 Class IIکلاس دستگاه  
 

 .مخصوص دستگاه استفاده شود کابل برقآداپتور و از   حتماً
 

 نگهداری دستگاه  یدما+ C45°  حداکثرو   C°5+  حداقل
 

نگهنداری  برایرطوبنت منناسنننب محیط    %۷0حنداکثر  و    %0حنداقنل  

 دستگاه

 

 IPxx عدم نفوذ رطوبت به درون دستگاه

 دستگاه  اطیبااحتحمل  
 

 محل تولید دستگاه  ینشان
 

45°

C 

5°

C 
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 ستیز طیمح نیقوان -۱-4

مواد بکار رفته    هیکل  یاسننتفاده نشننده  ول  یخطرناک  ییایمیو شنن   یکیزیدسننتگاه از مواد ف  نیا  دیدر تول

 را ندارند.  عتیبرگشت به طب  تیقابل

 ی برا  شنودیم  شننهادیپ  یعیمنابع طب  افتیو کمک به باز  عتیمواد به طب نیاز ورود ا یریجلوگ  منظوربه

 رجوع شود.  یمحل  افتیباز  یهاو روش  نیدورانداختن دستگاه به قوان

منابع    یو بقا  سننتیزطیآنها، به مح  افتیبا باز  توانیبوده و م  افتیبازدسننتگاه قابل نیاز قطعات ا یبرخ

 کمک رساند.  یعیطب

  

 تاریخ تولید دستگاه
 

 دستگاه  الیسرشماره
 

 ممکن اسننت شنناملحاوی اجزای الکترونیکی اسننت که    این محصننول

 د که امکان تخلیه آنها وجود دارد.نموادی باش

 این محصول را طبق قوانین یا مقررات محلی دفع نمایید.
 

 شماره کاتالوگ
 

 ایران پزشکی تجهیزات کل اداره بندیطبقه اساس بر B کلاس

 CE   اروپا اتحادیه استاندارد بندیطبقه اساس بر IIA کلاس
B 

  ولتاژ خطرناک
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 هشدارهاها و  احتیاط -۱-5

صورت  آسان، به  یدسترس  یبرا  یاند  ولمختلف دفترچه راهنما عنوان شده  یهااغلب اخطارها در قسمت

  ی بان پشنتی  واحد با  لطفاً  ابهام هرگونه  صنورت  در.  اندقسنمت آورده شنده نیدر ا  شنتریب  اتیو با جزئ  کجای

 .دیریتماس بگ

اند منجر به ارائه که دوره آموزش اسننتفاده از دسننتگاه را نگذرانده  یاز دسننتگاه توسننط کاربران  اسننتفاده

 .گرددیصدمه به دستگاه م  نیگزارش نادرست و همچن

 .دیینما  یریآن جلوگ  یدستگاه و لوازم جانب یبر رو  عاتیما  ختنیر  از

 .دیسال دورنگه دار 1۲ ریدستگاه و کابل برق را از دسترس کودکان ز  قطعات

 استفاده شود.  گرادیدرجه سانت C 45°تا   C 5° نیب  یبا دما  یطیدر مح  دیبا محصول

 .دیدستگاه خود استفاده نکن یبرا  دهیدبیآس  ی: از کابل برق و لوازم جانبیکیالکتر  مخاطره

 .دیقرار نده  داریناپا ایسطح ناهموار    یسقوط: دستگاه را بر رو  مخاطره

 .دیتعادل خود را از دست نده  ،یریگصفحه وزن یگذاشتن بر روبه هنگام قدم  دیباش  مراقب

بنا کمنک و تحنت نظنارت    دین بنا  یحرکت  تین محندود  یدارا  این و    تین معلول  یافراد دارا  نیو همچن  کودکنان

 اپراتور سنجش قد و وزن را انجام دهند.

 سال به بالا است.  3از   ایآن  تالیجیمجاز جهت استفاده از دستگاه قد و وزن سنج د  یسن  محدوده

با   دیها دارند بادر اندام  یعفونت  ای  رداریو واگ  یپوسننت  یهایماریکه ب  یاز سنننجش قد و وزن افراد بعد

 دستگاه مجدد از آن استفاده شود.  کردنیو ضدعفون  یبهداشت  یهاپروتکل  یتمام  تیرعا

 ی و برا  دینکشن   نیزم  یوزن، هرگز دسنتگاه را بر رو  یو سننسنورها  هاهیپا  دنیدبیاز آسن   یریجلوگ یبرا

 .دیآن را بلند کن  ییجاجابه
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  یی ایمیش یهاندهیو شو  عاتیما  ختنینظافت بدنه دستگاه از پارچه مرطوب استفاده شود و از ر منظوربه

 .دیینما  یدستگاه خوددار یبر رو

جهت نظافت بدنه دسننتگاه    یگرید  ییایمیمخلوط آب و الکل از ماده شنن   ای  یشننوشننهیمحلول شنن  جزبه

 .دیاستفاده نکن

  هشدار

   استفاده کنید.  شودمیکه همراه با دستگاه به شما ارائه   هاییکابلفقط از 

  مانند ژنراتور یا مبدل اسنننتفاده نکنید. تنها از برق   راسنننتانداردیغاز منبع ت ذیه برقAC    که

 است استفاده کنید.  شده  فراهمتوسط خروجی استاندارد برق شهری 

 راهی برق و سنایر اتصنالات برقی شنما    چند  سنیم سنیار، ،یمطملن شنوید که خروجی برق شنهر

 .دنباشن  باراضافهدچار  

  برق را    هایسنیمو    هاکابلتمام    ،هاکابل  خوردنگرهتعادل و یا    دادنازدسنتبرای کاهش خطر

هرگز اجنازه نندهیند     بنه آنهنا تعنادل خود را از دسنننت نندهنند  گیرکردنمرتنب کنیند تنا افراد بنا  

 .برق بازی کنند  هایسیمو    هاکابلبا   کودکان

 دستگاه در محل خشک و دور از رطوبت نصب شود. 

   متر نباشد 1فاصله دستگاه از پریز برق بیشتر از. 

 کارآمدینکات مفید برای افزایش  -۱-6

دادن  و ازدست  خوردننی)تا افراد از خطر زم  دیمکان مسطح قرار ده  ک یاز دستگاه در   شههمی •

آن   یاز رو  ایو   دگذارییقدم م  یریگصننفحه وزن یکه بر رو  یتعادل در امان باشننند( و هنگام

 .دیمراقب باش  دییآیم  نییپا
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  یاصنورت دورهدسنتگاه به  ونیبراسن یبهتر اسنت کال  ح،یاز عملکرد صنح  نانیجهت حصنول اطم •

 گردد.  یدر سال توسط کارشناسان شرکت بررس  کباری

 .دیکن هیدستگاه را با کابل برق مخصوص آن ت ذ  شهیهم •

 + نباشد.C45°از   شتریکار دستگاه ب  طیمح  یدما •

 .دیضربه نزن  یریگهرگز به صفحه وزن •

  یریدسنتگاه جلوگ  شینماو صنفحه  یریگمانند پنس و... با صنفحه وزن زیتاز تماس اجسنام نوک •

 .دیکن

 کار دستگاه کاملاً خشک و بدون گردوغبار باشد.  طیمح •

 دستگاه در محل ثابت نصب شود. •

 سرویس دستگاه -۱-7

 .دیریدستگاه لطفاً با واحد خدمات پس از فروش تماس بگ سیسرو یبرا

از تماس با واحد خدمات پس از فروش، جهت حل مشنننکلات کار با دسنننتگاه به دفترچه راهنما و   قبل

ارتباط برقرار   یبانیدفترچه رجوع نموده و در صنورت عدم رفع مشنکل با واحد پشنت  نیا  یابیبیبخش ع

 .دیینما

  ایو دوره  رانهیشنگیپ  راتیو انجام تعم یزیربرنامه  ،یاز خطرات احتمال  یریبهتر و جلوگ  ییکارا  منظوربه

 بار در سال بوده که به عهده کاربر است. 1دستگاه که حداقل   یبر رو

شنده از    یدسنتگاه شنامل کنترل اتصنالات بر عهده پرسننل مجرب معرف   حیو صنح  منیعملکرد ا قیتصند

 مالک دستگاه است. یسو

دسننتگاه به واحد خدمات پس از فروش، قبل از ارسننال دسننتگاه با    موردیاز انتقال ب یریجلوگ  منظوربه

 .دیریواحد تماس بگ نیا
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 یگارانت  طیشرا -۱-8

 ض یتعو  ای  ریماه از زمان فروش دسننتگاه، هرگونه تعم ۲4سننارنگ به مدت    یصنننعت  یشننرکت راهکارها

شنننرط آنکه موارد  دار خواهد بود بهعهده  یزمان دوره گارانتمدترا در    وبیمع  یدسنننتگاه و لوازم جانب

دسنتگاه    که  یاصنل داریخر یفقط برا  یخدمات گارانت نیذکر شنده در ادامه نباشند. ا  طیشنامل شنرا یخراب

 .گرددیاو نصب شده است اعمال م یبرا

 شرایط خارج از گارانتی -۱-8-۱

 له یوسن   ،یازجمله اغتشناش و خرابکار  یانفجار با هر منبع  ای  یسنوزدسنتگاه براثر آتش یخراب .1

 ...و  لرزهنیزم  ای  لیشامل صاعقه، طوفان، س  یعیطب یبروز هر بلا  ایونقل، جنگ  حمل

  رمجازیشده توسط افراد غ  جادیا  یکاردست  ای  ریاز تعم  یناش یهایخراب .2

 (ی)استفاده خارج از دستورالعمل کاربر  یلوازم جانب  ایاز دستگاه    حیناصح  استفاده .3

 )پلمب دستگاه(  یهاچیکردن پ  باز .4

 و مدل دستگاه  الیسرشماره  یدستگاه حاو  یبودن برچسب اصل  مخدوش .5

  ، ی شننکسننتگ  ،یکیزینوسننانات برق، ضننربه ف   ،یکیاز: شننوک الکتر  یاشننکال ناشنن  هرگونه .6

دسنتگاه بدون توجه به   یزکاریتم  ،ییایمیمواد شن   ای  عاتیما  ختنیر  ،یسنوختگ  ،یخوردگترک

  ...ونقل ودستورالعمل نظافت، حمل
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دستگاه قد و وزن سنج   یشرح کل  -فصل دوم 

 ا یآن  تالیجید
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 دهندهلی تشکجزای ا -2-۱

  قد و وزن سنج دیجیتال آنیا دستگاه -2-۱-۱

(Anea Scale ) 

مقاوم در برابر    ک یو پلاسنت  ومینیدسنتگاه از بدنه با جنس آلوم نیا

هد    ک ی  یسناخته شنده که دارا  تیسنکور  شنهی( و شن ABS)  فشنار

  ریجهت ارتباط با سنا  BLEماژول    ک یقد و   یریگتاچ جهت اندازه

 شده است.  لیتشک ایبرند آن  یهادستگاه

 ۲10کار(  بهو در حالت باز )آماده  متریسنانت 140و ارتفاع آن در حالت بسنته    لوگرمیک 13دسنتگاه    وزن

  ن ییصنورت خودکار با پابوده و به زیصنورت موتورادسنتگاه به  نیقد ا  یریگاندازه  زمیاسنت. مکان  متریسنانت

سننسنور    ک یدسنتگاه جهت سننجش وزن از   نی. اردیگیسننجش قد انجام م  اتیعمل  یآمدن هد تاچ لمسن 

 .است شده  استفاده  گرم ±50  بادقت  قیدق   اریبس  یریگوزن

 Anea cloudسامانه   -2-۱-2

کد    QRاسنکن   قیپس از سننجش وزن و قد توسنط دسنتگاه از طر  Anea cloudجهت ورود به سنامانه  

ها و گزارش  ،یکاربر  لیوارد سنامانه شنده و با سناخت پروفا  دیتوانیم  شنگر،ینما  یدر رو  شندهدادهشینما

  ،BMIقد، وزن،    راتییسنننلامت فرد، نمودار ت   تیوضنننع  شیاز جمله: نما  یدیمف   اریبسننن   یهالیتحل

 .دییرا مشاهده نما  راتییت   خچهیو تار ینورم بدن  ی(، نمودارهاBMR)  هیپا  سمیمتابول
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 یلوازم جانب-2-2

 کد تعداد  نوع مصرف عنوان  ردیف

1 
اتصال دستگاه   آداپتور جهت

 به برق شهری
 1 چند بار مصرف

ANEA-Adaptor 

Cable 

 ANEA-BLE 1 چند بار مصرف BLEآنتن ماژول   ۲

 ANEA-WA 3 چند بار مصرف پیچ و آچار آلن  3

 

 کاربرد طهیح-2-3

   BMIسنجش قد، وزن و 

 
 دیگر کاربردها  2-3-۱

 شناسی و..(، پرورش اندام، تیپاندامتناسب)  علوم ورزشی

 پزشکی و سلامت )ت ذیه، زیبایی و...(

 مراکز بهداشت و مدارس  



1۶ 

 

 

 مشخصات فنی-2-4

 قد و وزن سنج دیجیتال آنیا دستگاه  2-4-۱ 

 مشخصات فنی شرح عنوان 

دستگاه قد و وزن  

 سنج دیجیتال آنیا 

 جنس بدنه
برابر لومینیوم و پلاستیک مقاوم در آجنس 

 (و شیشه سکوریت  ABS)  فشار

 ابعاد

 

 آمپر  5ولت  1۲ جریان و ولتاژ ورودی 

 آمپر ۲ مورداستفاده فیوز 

 برد واسط سنسور وزن 

 برد کنترلی 

 BLEماژول 

های سنسور وزن به مقادیر  تبدیل داده

 دیجیتال 

 BLEمدیریت ارتباط 
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 یک ی تکن فیتوص-2-5

 مشخصات فنی عنوان 

 کیلوگرم   ۲00الی  10 ی ریگوزنمحدوده 

 گرم  50± وزن  ی ریگوزندقت 

 ندارد  یونیریغ تشعشع یونی و 

 ندارد  ی ستیز ی آلودگ

 ندارد  ی سی تروم ناطک تداخل ال

 متر یلیم 5± قد   گیریدقت اندازه

شرایط انبارش و حمل و  

 نگهداری
 شده است  توضیح داده مراقبت و نگهداری در بخش 

 BMIقد، وزن،   ی ریگاندازهموارد 

 LCD نوع نمایشگر

 خودکار  کالیبراسیون 

 ابتدا وزن و سپس قد  قد و وزن   یریگ اندازهحالت 

 کشویی و تاشو  نوع مکانیزم
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 ی اندازراه نصب و - فصل سوم
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 دستگاه ییمشخصات جعبه و جانما -3-۱

 .آنیا شامل موارد ذیل است  دیجیتالقد و وزن سنج  کارتن دستگاه  

 دستگاه قد و وزن سنج .1

 داپتورآ .2

 کاربریراهنمای  دفترچه   .3

   BLEآنتن  .4

 هاچیپلن و  آچار  آ .5

 کارت گارانتی .6

 
 

 
 یی گشا جعبه  -۱-۱-3

 های مهم جانمناییطبق بخش راهنمنایی  را  یریقرارگابتندا محیط    و جانمنایی دسنننتگناه  یاندازراهجهنت 

 .میکنیم  را از جعبه خارجآن   متعلقاتو  به شکل زیر دستگاه  و سپس    کرده  محیا

 
 دستگاه را از کارتن خارج کنید.  بسته بدنی را بردارید و  یهافوم  و  بازکردهکارتن را  
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نگهدارنده را به کمک آچار    یهاچیپبلند کرده سپس    یریگوزنقسمت فوقانی دستگاه را از روی صفحه  

 آلن در محل خود ببندید.

 یی مهم جانما  یها ییراهنما  -2-۱-3

 .دیاداده  دستگاه را در یک سطح صاف و هموار قرار  مطملن شوید که  دستگاه قبل از نصب

 از پریز برق قرار دهید.  یمترک یدر فاصله    حداکثر  دستگاه را

 + باشد45℃+ الی  5℃و نگهداری بین   یاندازراهجهت دمای محیط  

 باشد. ۷0الی % 0دستگاه بین %  یریقرارگمحیط    نسبی رطوبت

 و نصب اتصالات دستگاه ییجانما -3-۱-3

در    نمایید.بر روی سنطح زمین اطمینان حاصنل    زیر دسنتگاه  یهاهیپااز تراز بودن   ،هاچیپپس از بسنتن 

نمودن صنفحه  اقدام به تراز   تعبیه شنده در زیر دسنتگاه  یهاهیپابا تنظیم   دیتوانیمتراز نبودن    صنورت

 نمایید.  یریگوزن

 
 احتیاط     

صنفحه    دسنتک یدسنتگاه با    ییجاجابهجهت 

دسنننت دیگر بندننه   را گرفتنه و بنا  یریگوزن

 .و از زمین بلند کنید  نگه داشتهدستگاه را  

 
موجود در جعبنه بنه برق وصنننل    دسنننتگناه را از طریق آداپتور  یریقرارگجنانمنای و تنظیم محنل    از  پس

 .قرار دهید  روی حالت           به را    )پشت دستگاه(  نمایید و سپس کلید پاور
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برند آنیا   محصولاتجهت برقراری ارتباط بین سنایر    صنرفاًتعبیه شنده بر روی دسنتگاه    BLEماژول  نکته:  

 .است

 

 

 ایوزن سنج آنشروع کار با دستگاه قد و  -3-2

 سنجش قد و وزن   اتیانجام عمل  -۱-2-3

جانمایی کرده و سنپس به برق شنهری متصنل   دسنتورالعملابتدا دسنتگاه را طبق ،  کار با دسنتگاهجهت 

نحوه عملکرد دسننتگاه به این صننورت اسننت که ابتدا سنننجش وزن    .میکنیمکرده و شننروع به کار  

 .  ردیگیمقد انجام    یریگاندازهو سپس    گرفتهصورت

   بر روی دستگاه قرار گیرد.  ستیبایمجهت انجام این کار فرد  

  صنورتبهقد    یریگاندازه  ندیفراانجام شنده و سنپس   یریگوزنبر روی دسنتگاه ابتدا   یریقرارگپس از  

که با ثابت   ردیگیم. این کار به این شنکل انجام ردیگیملمسنی صنورت    یریگاندازهتوسنط نوار    خودکار

پایین آمده و با لمس سنر فرد قد وی    خودکار  صنورتبه  یریگاندازهنوار   یریگوزنفرد پس از    قرارگرفتن

 .گرددیمشده و نوار به محل اولیه خود باز    یریگاندازه

 .شودیمکد نمایش داده    QRشخت بر روی نمایشگر دستگاه به همراه   BMIسپس قد، وزن و 

 راهنمای تصویری استفاده صحیح از دستگاه 
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 نکات مهم استفاده از دستگاه -2-2-3

 . کنیدنکات زیر را رعایت   ستی بایم استفاده از دستگاه قبل از شروع 

 نوع پوشش ❖

 با حداقل لباس بر روی دستگاه قرار گیرد.  ستیبایمبرای سنجش دقیق وزن فرد  

 سروضعیت  ❖

 فرد ثابت بماند.  یری گاندازه  ندی فراباشد و در حین  جلوروبه روی دستگاه قرار گیرد که سر صاف و  یاگونه به  ستیبای مفرد 

 وضعیت ایستادن بر روی دستگاه ❖

 به بدنه دستگاه خودداری کنید.  دادنه یتک هنگام قرارگیری بر روی دستگاه از  یریگاندازه جهت انجام صحیح 

 Anea Cloudسامانه   -3-2-3

شنگر  ینما  یدر رو  شندهدادهشینماد  ک  QR  نکق اسن یپس از سننجش قد و وزن توسنط دسنتگاه از طر

 شوید.  Anea Cloudوارد سامانه    دیتوانیم

 :استمختلف زیر    یهابخششامل    Anea Cloudامکانات سامانه  

 نامحدود آنالیزهای انجام شده  یسازرهیذخ •

 نمایش وضعیت سلامت فرد •

 BMIنمودار ت ییرات قد، وزن و  •

 قابلیت ایجاد پروفایل کاربری •

 )شاخت توده بدنی(  BMIنمایش   •

 نمایش وزن •

 )متابولیسم پایه(  BMRنمایش   •

 نمایش قد •

 نورم بدنی  ینمودارها •
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 کودکان(نمودار رشد )برای  •

   لیورود و ساخت پروفا  -3-2-3-۱

لینک ورود به سننامانه نمایش داده    بارکدپس از اسننکن    ،جهت ورود به سننامانه

 .دیشویمکه با کلیک بر روی آن وارد صفحه زیر   شودیم

 
و   کردهنتخناب  ا  را  سنننپس دکمنه ذخیره   گزینننه  انتخنناب   و بننا 

 .دیشویم/ ورود به سامانه    نامثبتوارد بخش 

شننماره تماس و سننپس رمز عبور وارد    واردکردنکرده باشننید با    نامثبتدر سننامانه    قبلاً  کهیدرصننورت

 پروفایل خواهید شد.

 .شودیمپیامک    یاعتبارسنجشماره همراه، کد    واردکردنبا   در این مرحله

 

 

 

 

 

 

 . دیشویمبه بخش تعریف کلمه عبور جهت ورود به پروفایل  یاعتبارسنج کد  واردکردنبا 

 کاراکتر باشد. 8دارای حداقل   ستیبای منکته: رمز عبور  
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در مرحله بعد مشنننخصنننات فردی شنننامل نام، نام خانوادگی، تاریخ تولد و 

ا مطابق تصنویر  مشنخصنات ر  دییتأجنسنیت خود را وارد نموده و سنپس گزینه  

 شوید.  Anea Cloudتا وارد سامانه   انتخاب کنید روبرو

از وضننعیت سننلامت وی و   یاخلاصننهدر داخل پروفایل، مشننخصننات فرد،  

 را خواهید دید.  BMRو   BMIقد، وزن و   یهابخشدر    ییهالیتحل

 قد بخش  -3-2-3-2

  شیخودنماجنس  افراد همبه سنایر  نسنبت   ی قد ویدر این بخش آخرین قد فرد به همراه نمودار تحلیل

  مشننناهدهقابلزمانی مختلف    یهابازهدر    فرد  قدنمودار ت ییرات  . همچنین در این بخش  شنننودیمداده  

 است.
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 بخش وزن  -3-2-3-2

نمودار  به همراه   افزایشنی / کاهشنی  صنورتبهو روند ت ییرات وزن    دئالیافعلی، وزن    وزندر این بخش  

 است.  مشاهدهقابلزمانی مختلف    یهابازهدر    وزن فردت ییرات  
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 )شاخص توده بدنی( BMIبخش  -3-2-3-3

نمودار ت ییرات  کاهشننی / افزایشننی را به همراه  صننورتبه  BMIو روند ت ییرات    BMIدر این بخش  

BMI    همچنین وضننعیت   اسننت.  مشنناهدهقابلزمانی مختلف    یهابازهفرد درBMI   در    دیتوانیمفرد را

   .این بخش مشاهده کنید
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 پایه(  سمیمتابول)نرخ  BMRبخش  -3-2-3-4
 است.  مشاهدهقابلفرد  فعلی    BMR  مقدار    در این بخش
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 نمودار رشد  -3-2-3-5

مختلف نمایش    یهاصنندکسننال را در   ۲0الی   ۲در این بخش نموداری از رشنند کودکان از رده سنننی  

 .دهدیم
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 ها و خطاها آلارم -فصل چهارم 
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 راهنما ینشانگرهاو  هاآلارم-4-۱

  ش ینماصننفحهیا از طریق   پشننت دسننتگاه  LED چراغ  با ت ییر رنگ اسننت که    متیعلاآلارم چیسننت   

یا حالات مختلف عملکرد آن   یک اشنکال فنی در دسنتگاه  دهندهنشنان که  اعلام شندهکاربر   هب  دسنتگاه

 .است

 
 تی لاهدرنگ )سبز( چراغ 

در    یریگاندازهو شناخت   اتصنال به برق  دهندهنشنانو   دهدمیرخ    دسنتگاه یاندازراهاین حالت در زمان  

 است.  گیری قداندازهحال قرارگیری در موقعیت اولیه 

 تیلاهد( چراغ یرنگ )نارنج

 قد/ وزن است.  ی ریگدستگاه در حال اندازه

 زن( چراغ پشت دستگاهچشمک یرنگ )آب

 . استقد/ وزن  ی ریگاندازهدستگاه در حال 
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 تی لاهد رنگ )قرمز( چراغ 

 .رخداد یک خطا در عملکرد دستگاه

 ت یلاهدزن( چراغ رنگ )بنفش چشمک

 .است  نیا(آماده اتصال به سایر محصولات برند آ)  WPSدر حالت  دستگاه  

 .برقرار است  / تبلت  تاپلپبین دستگاه و  اتصال  

 بر روی نمایشگر نشانگر علامت  

 .اتصال بین دستگاه و سایر محصولات برند آنیا برقرار است
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 مراقبت و نگهداری  - فصل پنجم
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 ایآن تالی جیدستگاه قد و وزن سنج د -5-۱

 مقاوم در برابر فشار است.   کی و پلاست ومینیدستگاه از جنس آلوم ی سطح خارج - 

 .دی کن  یدستگاه خوددار  یبر رو عاتیما ریآب و سا ختن یاز ر - 

و   عاتیما ختنی بدنه دستگاه از پارچه مرطوب استفاده شود از ر زکردنیمنظور تمبه - 

 . دیینما  یدستگاه خوددار   یبر رو یی ای میش  یهاندهیشو

بدنه   یزکار یجهت تم  یگرید  یی ای می مخلوط آب الکل از ماده ش ا ی یشوشهی به جز محلول ش - 

 .دی دستگاه استفاده نکن

 .دی جهت اتصال به برق و دستگاه استفاده نکن راستاندارد یغ ی هااز کابل - 

 استفاده از دستگاهو  حمل  ،انبارش -5-2

در صنننورت عندم اسنننتفناده برای مندت طولانی آن را داخنل جعبنه    ،جهنت افزایش طول عمر دسنننتگناه

 .رطوبت نگهداری کنید  از  دورو   و در محیط مناسبداده  مخصوص خود قرار  

 جعبه مخصوص خود استفاده کنید.جهت حمل و انتقال دستگاه از  

 هرگز دستگاه را ارتفاع بر روی زمین رها نکنید.

 را گرفته و با دسنت دیگر بدنه دسنتگاه را نگه   یریگوزنصنفحه    دسنتک یدسنتگاه با   ییجاجابهجهت 

 داشته و از زمین بلند کنید.

 کنید.  خودداریحمل یا نگهداری در انبار    در هنگاموسایل بر روی دستگاه    قراردادناز  
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 دستگاه  ونقلحملانبارش و   استفاده، دمای مناسب برای 

 رطوبت مناسب محیط  دمای مناسب  عنوان 

 % ۷0 % و حداکثر0حداقل  + ۷0℃حداکثرو  - 5℃ حداقل ونقلحمل

 % ۷0 % و حداکثر0حداقل  +۷0℃حداکثر و  - 5℃ حداقل انبارش

 % ۷0 حداکثر% و 0حداقل  +45℃حداکثر و  + 5℃ حداقل استفاده 
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 سریع   یابیعیب - فصل ششم 
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 شود نمیدستگاه روشن  -6-۱

 . پریز برق ورودی چک شود -

 برقرار باشد.  و آداپتور  اتصال کابل برق به دستگاه و پریز -

   دستگاه در حالت روشن باشد.پشت پاور  کلید  -

 چراغ پشت دستگاه روشن خواهد شد. نکته: در صورت اتصال دستگاه به برق 

 . از متصل بودن دستگاه به برق و روشن بودن کلید پاور اطمینان حاصل نماییدنکته: 

 

 قد یریخطا در اندازه گ -6-2

 .قد انجام نشودسنجش    یول  رد یبگصورت    یریگوزن  دهدیمرخ    یخطا زمان نیا

 .دهدیمهد تاچ رخ    زمیخطا در زمان مشکل در مکان نیا

  ی بان ی. در صننورت عدم رفع مشننکل با پشننتدییرفع خطا دسننتگاه را خاموش و سننپس روشننن نما جهت

 .دیریتماس بگ

 

 



3۷ 

 

 

 

 
 
 
 
 

 پشتیبانی - هفتم فصل 
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 خرابی دستگاه -7-۱

ق زیر خرابی دسننتگاه خود را به یتواند از طرمی  سنناعات اداریدر صننورت خرابی دسننتگاه، خریدار در  

 شرکت اعلام نماید:

و برای روزهای پنج شنننبه از   1۷الی   ۹سنناعت کار شننرکت در روزهای شنننبه تا چهارشنننبه از سنناعت  

 باشد.می 13الی   ۹ساعت  

   0۲1۶۷3۸۶۶۶۶- 0۹10۹1011۷0تماس تلفنی با بخش خدمات پس از فروش شرکت به شماره  

بننه    طنرینق  از شنننرکننت  فنروش  از  پنس  خنندمننات  بنخنش  النکنتنروننینکنی  پسننننت    ینشننننانن ارسننننال 

support@anea3d.com 

 ۷۲پس از اعلام خرابی دسنتگاه از طرف خریدار، کارشنناسنان شنرکت با هماهنگی قبلی حداکثر در مدت  

اسننت که خدمات گارانتی فقط در دفتر    ذکرانیشننا.  نمایندمیسنناعت اقدام به تعمیر و تحویل دسننتگاه  

 . استاصلی شرکت و یا دفاتر نمایندگی شرکت ارائه گردیده و هزینه ارسال و بازگشت به عهده خریدار  

 آموزش -7-2

پس از تحویل دسننتگاه به خریدار، خریدار مو ف اسننت که دفترچه راهنمای دسننتگاه را از ابتدا تا انتها  

 خدمات پس از فروش شرکت تماس حاصل نماید.واحد  ابهام با  هرگونهمطالعه نماید و در صورت  

از دسنتگاه اسنتفاده    یراحتبه  دیتوانیمطراحی شنده اسنت که با مطالعه دفترچه راهنما   یاگونهبهدسنتگاه  

در سنناعت کار اداری با واحد خدمات پس از فروش    دیتوانیمموزش بیشننتر  آدر صننورت نیاز به   .نمایید

 تماس حاصل نمایید.
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 مکانیزم فراخوان  -7-3

شنرکت راهکارهای صننعتی سنارنگ    ،دسنتگاهعملکرد  در صنورت بروز و یا شنناسنایی هرگونه مشنکل در  

داند که کلیه دارندگان محصول را از طریق فراخوان از وجود این مشکل مطلع ساخته  خود را مو ف می

اعلام  های زیر توسنط شنرکت  نسنبت به برطرف نمودن آن اقدام نماید. فراخوان از روش  وقتدراسنرعو 

 .گرددیم

 ارتباطی  یهاراه 

 مستقیم با دارندگان محصولاز طریق تماس تلفنی  

   رسمی شرکت تیساوبپیج اینستاگرام/ علان عمومی در ااز طریق 

 www.anea3d.comت : یساوب

 anea3d@اینستاگرام :  

 ثابت و همراه در دسترس در زمان خرید دستگاه اعلام نمایند.  تلفنشمارهاند نکته: خریداران مو ف

 مکانیزم ارتباط و سنجش رضایت مشتریان -7-4 

اهداف خود را    ترینیکی از مهم  محوریمشنتریک سنازمان   عنوانبه  راهکارهای صننعتی سنارنگ  شنرکت

داند و در این راسنتا سننجش  جلب رضنایت و کسنب نظرات ارزشنمند متخصنصنین کاربر محصنول می

مندی شنما  های اصنلی خود برای پایش و بهبود میزان رضنایتیکی از چالش عنوانبهرضنایت مشنتریان را  

 شمارد.می  قد و وزن سنجاز دستگاه  

و رسنیدن به محصنول تولیدی بهتر   دسنتگاهتأثیر فراوان نظرات ارزشنمند متخصنصنین در بهبود   بهباتوجه

 گردد.های ارتباطی شما با شرکت معرفی میمکانیزم  لهیوسنیبدو مطابق با نیاز مشتریان،  

 

  

http://www.anea3d.com/
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 رسمی شرکت تیساوب

توانید علاوه بر کسنب اطلاعات نسنبت به می  d.com3www.anea  با مراجعه به سنایت شنرکت

  خودآگاهدر طرح سنننجش رضننایت مشننتریان شننرکت نموده و ما را نیز از نظرات ارزشننمند   ،محصننول

 نمایید.  

رفع  توانید نسنبت به درخواسنت  از طریق تماس با واحد خدمات پس از فروش شنرکت میشنما    همچنین

 اقدام فرمایید.  شنهادهایپاعلام انتقادات و  و یا عیب، آموزش 

 نمایید.تماس حاصل  0۹10۹1011۷0شماره   با  توانیدمی  این کاربرای 

 

 پست الکترونیکی

  های ارتباطی شننما با شننرکتپسننت الکترونیکی واحد خدمات پس از فروش شننرکت یکی دیگر از راه

سننننارنننگ  صنننننننعننتننی  شننننمننا  اسننننت  راهننکننارهننای  بننه مننی.  را  خننود  نننظننرات  تننوانننینند 

 ارسال نمایید.   support@anea3d.comینشان

www.anea3d.com
support@anea3d.com

